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Cavalli & dinamiche
aziendali

Valentina Pau e Milena Starita ci spiegano come, attraverso il contatto con i cavalli
e la loro osservazione, possiamo diventare fautori del nostro successo
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Testo e foto di Benedetta Bianchi

giuntodiuna qualsiasi realta aziendale, che venda bulloni, viaggi o servizi,  per aumentare il proprio fatturato investendo sulla qualita delle proprie ri-

non importa. IL successo, e i guadagni, non sono dati unicamente dalla  sorse umane e delle relazioni che le governano. Ed & qui che i cavalli tornano,
quallta del prodotto e dalla bravura di chi lo produce e commercializza, ma  ancora una volta, a svelarci qualcosa di nuovo indicandoci la strada: le loro
anche dallefficienza e dall'energia di un team che puo abbattere notevol-  azioni e re-azioni nell'interazione con L'essere umano portano alla luce, con
mente | costi interni di una compagnia permettendole fare un saltoinavanti.  chiarezza e assenza di giudizio, le dinamiche nascoste che inficiano le rela-
Allora sono le persone, le loro capacita, la loro autentica leadership nel-  zioni in ufficio e quindi il rendimento finale di persane e team. Ne parliamo
l'essere buoni capi capaci di guidare, ascoltare, rispettare, valorizzare, ri-  con due professioniste del settore, Valentina Pau e Milena Starita, che in
solvere... a fare la differenza. Oggi, sempre di pil, societa pit o meno grandi  questo ambito stanno facendo crescere il proprio mestiere.

T
'-*ﬁr .

, { mondo del lavoro e fatto di persone e le persone sonoin vero valore ag- e importanti si affidano a esperti in comunicazione e dinamiche aziendali
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4 Valentina Pau
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PRIMO TEMA - VALENTINA PAU:
COMUNICAZIONE EFFICACE, COSA
LA OSTACOLA E COME OTTENERLA!
«Se & vero che la comunicazione & uno scambio
continuo diinformazioni», Spiega Valentina, « e che
non & possibile non comunicare dobbiamo divg:_ﬂarc
consapevoli dellincidenza di tutto cio che diciamo
all'altro oltre e nostre parole. Studi approfonditi di-
mostrana come il linguaggio verbale gondizioni solo
il 7% del messaggio, quello para-verbale, fatto di
toni ritmi @ pause ha un peso del 38% e il restante,
ben il 55% di cidiche arriva all'altro, & dato invece
dal linguaggio del corpo, La postura, i gesti, la pros-
semica insieme al tono e il ritmo, generano un'ener-
gia comunicativa che viene percepita da tuttigli es-
seriviventl, persone in primis, Perché i cavalli? Beh
loro sono tra | massimi esperti di guesto linguag-
glol». Per sperimentare cancretamente Lefficacia
della propria comunicazione o eventuali incon-
gruenze Uesercizio puo essere quello di condurre
l'animale con sé lungo' un determinato percorso:
se la comunicazione non sara chiara e coerente il
cavallo non sequira la persona, evidenziando la di-
screpanza traobiettivo (lamente) e azione (il corpo).
«|l mio compito», spiega Valentina, «& quellodi por-
tare consapevolezza alla persona sulla situazione
che vive di quel preciso momento e su come guesta
sia identica a gualcosa che vive anche sul lavaro, |
feedback dei cavalli sono cosi evidenti che non pos-
sono essere ighorati. Questo ci consente di com-
prendere linterferenza e superarla. Spesso molti
imprenditori scettici dopo pachi minutidiinterazione
con i cavalli sono rimasti sbalorditi di come siano
emerse le stesse dinamiche comunicative che
emergevano nell'ambiente di lavoro».
«Una corda tesa», continua ancora Valentina, «de-
nota tensione e il cavallo rispondera in maniera
tesa. La persona potra prendere coscienza di co-
municare in modo ansioso e dell'effetto che guesto
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Da sempre nel mondo dei cavalli, con maestri d'eccezione come Piero d'Inzeo e Pierre Ouellet,
Valentina partecipa a gare in diverse discipline equestri dissociandosi, man mano, da ogni me-
todo di lavoro e addestramento coercitivo o irrispettoso del cavallo, Tecnico Fise di 2° Livello i
Equitazione Americana, & residente in Toscana e ha lavorato in diversi centri ippici della Regione,
per entrare pol nel mondo della crescita personale frequentando prima ['Academy della presti-
giosa Roberto Re Leadership School, poi'il Master in Coach fino al Platinum Program. Attual-
mente collapora con Roberto Re ed e stata formata da altri trainer di fama mondiale come Peggy
pylan. Stlargm Borra (presidente della Dale Carnagie Italia) e Robert Dilts (fondatore della scuola
internazionale d! PNL, Generative Coaching oltre che coach di Steve Jobs). Valentina, che ha
anche concluso il percorso Raidho Healing Horses diventando Raidho Trainer, ha creato oggiil
percorso formativo “Horse's Leadership Experience", Lavora in Toscana con privati e aziende, a
pochi chilometri da Livorno e dal mare, nella tenuta privata Bellavista Insuese: piti di 700 ettari

i boschi contornati da laghi e da campi coltivati con grani antichi e ulivi. Per info visitare il suo

sito www.valentinapau.it o contattarla a info@valentinapau.it.




i vt o0 LN Proprio collabaratore, Cos) come
l;m.\plr';'-!nl'u.' dubbiosa oil pensiero di non sapere
come fare muovere il cavallo faranne In modo che
{{cavallo non stmuova o anche aul la metafora con
il lavoro polid facilmente dmergere! Questo an|-
male cl dimostra che la nostra comunicazione ¢
olficace quando le sue orecchie sono verso di noi, il
collo @ rilessato In avantl e cf seque volentierl in
maniera fuldan

SECONDO TEMA ~ MILENA STARITA:
ORIENTAMENTO AL RISULTATO

wCome pud una persona stanca, stressata e in
ansia, essere vigile, motivata, entusiasta del suo
lavaro?s, chiede Milena Starita introducendo il
lavoro con (L cavallo su questa Importante focus
valevole In ognl ambito lavorativo: 'orientamento
al risultato. «In molte aziende emerge oggi pi
che mal l'esigenza diguidare | propri vertici o col-
laboratori verso una migliore gestione delle rela-
zion! inazienda al fine di avere ambienti di lavora
pitiarmanicl, personale piti sereno energico e mo-
tivato, e quindi miglior| risultati. | cavalli, insieme
allarte del counseling, possono essere un pratico
ed efficace volanoin questa senso per aziende e
singoli».

> MILENA STARITA

Parlando di“orientamenta al risultato" gli esercizi
con il cavallo per lavorare su questo tema, in ton-
dino o in rettangolo, possono essere diversi, tutti

Nata in Sardegna e bolognese di ado-
zione, Milena & Tecnico di Equiturismo
SefItalia. Appassionata di cavallie del
loro mondoida tutta la vita ha svilup-
pato un'esperienza ventennale in'am-
bito commerciale presso due
importanti aziende multinazionali lea-
der nel settore Pet-Food, partecipando
a numerosi corsi di leadership, orien-
tamento al risultatc e negoziazione. Ha
vissuto negli USA per oltre un anno
durante il quale ha frequentato una
scuala internazionale di lingue, coun-
seling, marketing e business interna-
zionale. Diplomata in Art-Counselor
presso la scuola Cinemavvenire di
Roma, dove ha guidato gruppi nella
crescita ed evoluzione personale fa-
cendo counseling attraverso diverse
forme d'arte, ha conseguito un exper-
tise in “dinamiche di gruppo" e recen-
temente e diventata Raidho Trainer
terminando il percorso di formazione
Raidho Healing Horses. Lavora con
privati e aziende su diversi temi legati
alle dinamiche personali, di relazione
e aziendall, Ha fondato il progetto
“Horses & Art-Counseling” e puo es-
'sere contattata per informazioni a hor-
seseartcounseling@gmailcomo sulla
pagina fb Horses & Art-Counseling.

da terra e senza che sia richiesta alla persona
nessuna competenza equestre disorta. Ad esem-
pio? Chiedere all'animale cambi di mano e di an-
datura. «In un esercizio.come questo le dinamiche
che vengono alla luce possono svelare in modo
molto chiara il livello e la qualits della volonta
della persona stessa e, quindi, in quali punti que-
sta pud essere debole o carente nel raggiungi-
menta, quindi, di un determinato obiettivo o risul-
tato», spiega Milena Starita. Anche qui cio che
accade con il cavallo sara l'esatta metafora dicio
che la persona vive a livello lavorativo. La consa-
pevolezza di cio che non va & l'opportunita di fare
un passo avanti, di cambiare, in meglio.
«Ledinamicacon la quale la persona si appraccia
al cavallo per fargli fare un cambio di mano o
chiedergliiil passaggio da passo a trotto», spiega
la counselor, «sara la stessa che utilizzera al la-
voro, quando il suo capo gli chiedera di portare a
termine un determinato compito. IL cavallo por-
tera alla luce, in maniera chiara e gentile quindi
semplice da accogliere; le dinamiche che agi-
scono nella persona permettendole cosi di risol-
verle».

Milena Starita spiega quindi che spessoi primi sa-
botatori dei propri piani e obiettivi siamo noi stessi
senza rendercene conto e che il cavallo, in questi
esercizi, ci porta ad aumentare la consapevolezza
di quell'aspetto di sé che, in questa dinamica, &
debole o mancante inficiando cosl il raggiungi-
mento del risultate. «|l cavallo non mente mai»
conclude Milena, «e di conseguenza svelera man
mano lo spirito volitivo della persona attraverso
le sue azioni e re-azioni, accettando o meng, in un
certo modo o in un altre, di seguire le sue indica-
zioni. Proprio come accade in aziendal». <
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